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ANKIETA- BADANIE JAKO SCI OBStUGI KLIENTA

Prosimy o informacje dotycz gce pobytu Pana/Pani w Palmiarni Miejskiej w Gliwica  ch
1. KTORAWIZYTA: PIERWSZA £ KOLEINA

2. NAZWA MIEJSCOWO SCI, Z KTOREJ PAN/PANI PRZYJECHAL/A:  .ooovoeceeeeee et
3. OCENA SZCZEGOLOWA:

KATEGORIE | OPIS PUNKTOW Z‘;'f(fs pkt. UWAGI
1. EKSPOZYCJA OKAZOW FLORY | FAUNY
1.1. Rdéznorodno $¢ gatunkoéw 0-10
1.2. Kompozycjaro $lin
(czy rozmieszczenie roslin jest przejrzyste) 0-10
1.3. Ekspozycja warto sciowych egzemplarzy 0-5
1.4. Opisy ekspozycji (czytelno $¢, tresé, forma) 0-5
1.5. Zdrowotno $¢€ i kondycja prezentowanych okazéw 0-10
1.6. Pawilon akwarystyki 0-10
SUMA PUNKTOW W TEJ KATEGORII 0-50
2. OBSLUGA ZWIEDZAJ ACYCH
(kompetencje, dostepnos¢ informaciji)
2.1. Obstuga Pawilonu Wej $ciowego. 0-10
2.2. Obstuga przewodnika 0-10
2.3. Obstuga pawilonéw ekspozycyjnych Q-10
SUMA PUNKTOW W TEJ KATEGORII 0-30
3. FUNKCJONOWANIE KAWIARNI
3.1. Wystroj wn etrza 0-10
3.2. Zadowolenie z oferowanego menu D - 10
3.3. Obstuga w kawiarni 0-10
SUMA PUNKTOW W TEJ KATEGORII 0-30
4. FUNKCJONOWANIE KWIACIARNI
4.1 Wystroj wn etrza 0-10
4.2. Zadowolenie z oferty 0-10
4.3. Obstuga w kwiaciarni 0-10
SUMA PUNKTOW W TEJ KATEGORII 0-30
5. REKLAMA PALMIARNI
5.1. Dostepno $¢ informacji o obiekcie 0-10
5.2. Dost epno $¢€ informacji o wystawach i koncertach 0-10
5.3. Promocja placowki w regionie D - 10
SUMA PUNKTOW W TEJ KATEGORII 0-30
SUMA UZYSKANYCH PUNKTOW 0-170

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



