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pracodawcy!” D gracoszggg)y niebedacego D innego podmiotut”
wydzielonej jednostki organizacyjne;j: D pracodawcy(’) przedsiebior(;:y niebgdgcego
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REGON: 27104821200000 NIP: 6310112268

Na podstawie art. 24 ust. 1, w zwigzku z art. 31 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej
Inspekcji Pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1614, z pézn. zm.)

Starszy inspektor pracy specjalista - Norbert Kaszek
(stanowisko stuzbowe oraz imie | nazwisko inspektora pracy)

dziatajgcy w ramach terytorialnej wtasciwosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Katowicach
przeprowadzit kontrole w:
MIEJSKI ZARZAD UStUG KOMUNALNYCH
(nazwa podmiotu kontrolowanego)

44-100 GLIWICE, UL. STRZELCOW BYTOMSKICH 25 C

(adres podmiotu kontrolowanego)

(nazwa wydzielonej jednostki podmiotu kontrolowanego)(™

(adres wydzielonej jednostki podmiotu kontrolowanego) ™’
Justyna Malek
(imie i nazwisko osoby reprezentujgcej podmiot kontrolowany)
Dyrektor

(nazwa organu reprezentujgcego podmiot kontrolowany)

Data rozpoczecia dziatalnosci przez podmiot kontrolowany: 30.03.1945r.;

data objecia stanowiska przez osobe lub powotania organu reprezentujgcego podmiot kontrolowany:
01.04.2023r.

Kontrole przeprowadzono w dniu(ach):
4.07; 6,12,28.08.2024 r.

(oznaczenie dni, w ktérych przeprowadzono kontrolg)

Liczba:pracujgcych: 381, w tym:
e na podstawie umow cywilnoprawnych: 47,
e 0s0b prowadzgcych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza: 0,
e cudzoziemcow: O,

e zatrudnionych w ramach stosunku pracy: 334, w tym kobiet: 146,
mtodocianych: 0, niepetnosprawnych: 7,

w kontrolowanym podmiocie.
Data poprzedniej kontroli: 2,12,16,18,26.04.2024 r.
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1. W czasie kontroli sprawdzono realizacje uprzednich decyzji i wystgpien organéw Panstwowej
Inspekcji Pracy oraz wnioskow, zalecen i decyzji organdw kontroli i nadzoru nad warunkami pracy:

Opisano w dalszej czesci protokotu.
2. W czasie kontroli stwierdzono, co nastepuje:

l. Zakres kontroli:

Czynnosci kontrolne podjeto w dniu 04.07.2024r., po okazaniu legitymacji stuzbowe;.
Kontrolg objeto realizacje $rodkéw prawnych wydanych po poprzedniej kontroli oraz wybrane
zagadnienia z zakresu prawnej ochrony pracy i wybrane zagadnienia z zakresu bhp.

MZUK prowadzi m. in. palmiarnig, boiska sportowe, korty tenisowe oraz 4 ptywalnie - Mewa,
Olimpijczyk, Delfin oraz Neptun. Czynnosciami kontrolnymi objeto losowo wybranych pracownikéw
krytej ptywalni Delfin, w ktorej zatrudnionych jest najwiecej pracownikow z wszystkich basenow.

W trakcie kontroli ustalono, ze w zakladzie dziata jedna organizacja zwigzkowa -
Samorzgdny Zwigzek Zawodowy Pracownikow Miejskiego Zarzgadu Ustug Komunalnych, ktory
zostat poinformowany o prowadzonej kontroli oraz o terminie pobytu inspektora pracy
w kontrolowanym podmiocie (pismo informujgce organizacje zwigzkowa o kontroli stanowi zatgcznik

nr 1 do protokotu).

Il. Wykonanie srodkéw prawnych wydanych po poprzedniej kontroli:
W czasie poprzedniej kontroli w dniu 26.04.2024r. wydano wystgpienie o nr rej. 040525-53-

K013-Ws01/24 zawierajgce 7 wnioskoéw o tresci:

1. Wskazywanie w tresci $wiadectw pracy nazwy aktu prawnego bedgcego podstawg rozwigzania
stosunku pracy oraz strony stosunku pracy sktadajgcej o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy o

prace za wypowiedzeniem.

2. Uwzglednienie w tresci Regulaminu wynagradzania terminu wypfaty wynagrodzenia w sposéb

zgodny z uregulowaniami przyjetego regulaminu pracy.

3. Wyptacanie pracownikom ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystany urlop wypoczynkowy
w dniu ustania stosunku pracy.
Kontrola wykazata, ze pracownikowi zwolnionemu Zbigniewowi Filip wyptacono ekwiwalent
pieniezny za niewykorzystany urlop wypoczynkowy w kwocie 1009,02 zt. Przedstawiono
swiadectwo pracy z dnia 15.07.2024r. oraz druk KW z datg 15.07.2024r. Pracownik podpisem
potwierdzit fakt otrzymania ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystany urlop wypoczynkowy,

jednak nie wpisat daty jego odbioru.

4. Zaniechanie powierzania pracownikom pracy dwukrotnie w tej samej dobie pracownicze;.
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5. Bezwzgledne przestrzeganie przepisbw prawa pracy oraz przyjetych w zakfadzie pracy
przepiséw wewnatrzzaktadowych dotyczgcych: wydawania pracownikom odziezy i obuwia
roboczego oraz $rodkow czystosci.

6. Bezwzgledne przestrzeganie przepisow zgodnie z ktérymi pracodawca jest obowigzany
zapewniC pracownikom odpowiednie urzadzenia higieniczno-sanitarne oraz dostarczyc

niezbedne srodki higieny osobistej.

7. Przeanalizowanie posiadanej oceny ryzyka zawodowego, wydawanych pracownikom skierowar
na badania lekarskie oraz programéw szkolenia bhp dla stanowiska sprzgtaczka pod katem
uwzglednienia pozostatych czynnosci wykonywanych na tym stanowisku takich jak obstuga

recepcji oraz obstuga kasy fiskalnej oraz uwzglednienie w ww. dokumentach tych czynnosci.

W czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych ustalono, ze wnioski ujete w wystapieniu zostaty

wykonane badz przyjete do realizagiji.

lll. Prawna ochrona pracy:

lll.1. Nawigzywanie stosunku pracy, wyptata premii:

Kontrola dokumentacji zatrudnionych pracownikéw wykazata:

v' Alfred Profus — pracuje od 01.04.2008r., aktualnie zatrudniony na podstawie umowy
0 pracg zawartej na czas nieokreslony od dnia 18.06.2009r., na stanowisku konserwator-
elekiryk, w petnym wymiarze czasu pracy. Umowa zostata podpisana przez obydwie strony
stosunku pracy, pracownik wpisat date zawarcia umowy o prace. Ostatnie okresowe
szkolenie w zakresie bhp zostato przeprowadzone w dniu 05.11.2021r. Przedstawiono
orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy na stanowisku konserwator-elektryk z dnia
10.01.2024r. - wazne do 10.01.2025r. W/w posiada uprawnienia kwalifikacyjne do
wykonywania zawodu elektryka nr G-1/E/033/1453/22 (wazne do 15.12.2027r.). Pracownik
otrzymat premie nagrodowsg za | kwartat 2024r. decyzjg z dnia 25.03.2024r. w kwocie 2000
zt oraz za |l kwartat decyzjg z dnia 19.06.2024r. w kwocie 1800 zt. Premie zostaly przyznane
m. in. za ,zaangazowanie, rzetelng prace........ konserwacje na obiekcie”.
v" Renata Stebel — pracuje od 03.11.2008r., aktualnie zatrudniona na podstawie umowy

0 prace zawartej na czas nieokreslony od dnia 01.08.2012r., na stanowisku sprzedawca
biletow, w petnym wymiarze czasu pracy. Umowa zostata podpisana przez obydwie strony
stosunku pracy, pracownica wpisata date zawarcia umowy o prace. Ostatnie okresowe
szkolenie w zakresie bhp zostalo przeprowadzone w dniu 19.10.2021r. Przedstawiono
orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy na stanowisku sprzedawca biletow z dnia
14.09.2022r. - wazne do 14.09.2025r. Pracownica otrzymata premie nagrodowg za | kwartat
2024r. decyzjg z dnia 25.03.2024r. w kwocie 3000 zt oraz za |l kwartat decyzjg z dnia
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\ 19.06.2024r. w kwocie 3000 zt. Premie zostaty przyznane m. in. za ,sumienne wykonywanie
E& obowigzkow........ dbanie o wizerunek obiektu”.

Jedrzej Kos2— pracuje od 05.12.2003r., aktualnie zatrudniony na podstawie umowy
o prace zawartej na czas nieokreslony od dnia 01.01.2010r., obecnie od 01.11.2013r. na
stanowisku kierownik krytej ptywalni Delfin, w petnym wymiarze czasu pracy. Umowa zostata
podpisana przez obydwie strony stosunku pracy. Ostatnie okresowe szkolenie w zakresie
bhp dla oséb kierujgcych pracownikami zostato przeprowadzone w dniu 18.04.2023r.
Przedstawiono orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy na stanowisku kierownik Krytej
ptywalni Delfin z dnia 12.04.2023r. - wazne do 12.04.2026r. Pracownik otrzymat premig
nagrodowg za | kwartat 2024r. decyzjg z dnia 25.03.2024r. w kwocie 3000 zt oraz za || kwartat
decyzjg z dnia 19.06.2024r. w kwocie 4350 zt. Premie zostaty przyznane m. in. za ,dobre
wywigzywanie sie ze swoich obowigzkow”.

v Barbara Jedryka — pracuje od 07.12.2023r. ,w celu zastepstwa” na stanowisku portier
szatniarz, aktualnie zatrudniona od 01.07.2024r. na czas okre$lony (zastepstwo) na
stanowisku portier szatniarz. Szkolenie wstepne w zakresie bhp (instruktaz ogdiny
i instruktaz stanowiskowy) przeprowadzono w dniach 07,08.12.2023r. Przedstawiono
orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy na stanowisku portier-szatniarka z dnia
04.12.2023r. - wazne do 04.12.2025r. Pracownica otrzymata premie nagrodowg za | kwartat
2024r. decyzjg z dnia 25.03.2024r. w kwocie 1500 zt oraz za |l kwartat decyzjg z dnia
19.06.2024r. w kwocie 1300 zi. Premie zostaly przyznane m. in. ,za wykonywanie
obowigzkéw na stanowisku”.

v" Urszula Hajduk — pracuje od 01.02.2008r., aktualnie zatrudniona na podstawie umowy
o prace zawartej na czas nieokreslony od dnia 01.05.2010r., na stanowisku sprzgtaczka,
w petnym wymiarze czasu pracy. Umowa zostata podpisana przez obydwie strony stosunku
pracy. Ostatnie okresowe szkolenie w zakresie bhp zostato przeprowadzone w dniu
23.11.2021r. Przedstawiono orzeczenie lekarskie o zdolnodci do pracy na stanowisku
sprzataczka (praca na wysokosci) z dnia 10.11.2023r. - wazne do 10.11.2025r. Pracownica
otrzymata premie nagrodows za | kwartat 2024r. decyzjg z dnia 25.03.2024r. w kwocie 1350
zt oraz za Il kwartat decyzjg z dnia 19.06.2024r. w kwocie 1600 zt. Premie zostaty przyznane
m. in. za ,poprawna prace........ biezace czyszczenie obiekiu”.

v Justyna Damska — pracuje od 23.01.2017r., aktualnie zatrudniona na podstawie umowy
o prace zawartej na czas nieokreslony od dnia 01.01.2019r., na stanowisku sprzgtaczka,
w petnym wymiarze czasu pracy. Umowa zostata podpisana przez obydwie strony stosunku
pracy. Ostatnie okresowe szkolenie w zakresie bhp zostato przeprowadzone w dniu
08.11.2021r. Przedstawiono orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy na stanowisku
sprzgtaczka z dnia 04.01.2023r. - wazne do 04.01.2026r. Pracownica otrzymata premie
nagrodowg za | kwartat 2024r. decyzja z dnia 25.03.2024r. w kwocie 1550 zt oraz za Il kwartat

decyzjg z dnia 19.06.2024r. w kwocie 1500 zt. Premie zostaty przyznane m. in. za ,sumienne

wykonywanie obowigzkéw”.
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v' Zenon Folp - pracuje od 01.09.2007r., aktualnie zatrudniony na podstawie umowy
O prace zawartej na czas nieokreslony od dnia 01.01.2009r., na stanowiskuy konserwator,
W petnym wymiarze czasu pracy. Umowa zostata podpisana przez obydwie strony stosunku
pracy. Ostatnie okresowe szkolenie w zakresie bhp zostato przeprowadzone w dniu
05.11.2021r. Przedstawiono orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy na stanowisku
konserwator z dnia 30.08.2023r. - wazne do 30.08.2026r. Pracownik otrzymat premig
nagrodowsg za | kwartat 2024r. decyzjg z dnia 25.03.2024r. w kwocie 2000 zt oraz za Il kwartat
decyzjg z dnia 19.06.2024r. w kwocie 1800 zt. Premie zostaty przyznane m. in. za ~poprawne
wykonywanie obowigzkéw”.

Ponadto kontrola w zakresie wyptaty premii nagrodowej dla pracownikéw krytej ptywalni ,Delfin”
wykazata, ze poza wiw wszystkim pozostatym pracownikom (Danuta Zawada, Bozena Halama,
tucja Kolasa, Urszula Hajduk, Anna Starma, Bogumita Szpak i Kornelia Kosubek Zzatrudnione na
stanowisku sprzataczka, Norbert Naskret, Andrzej Zaranek i Bogustaw Pierzak zatrudnieni na
stanowisku konserwator — elektryk, Erwin Pietrzyk, Andrzej Sikora i Jozef Smorggiewicz zatrudnieni
na stanowisku konserwator, Kornelia Baranska, Beata Dab i Agnieszka Munzger zatrudnione na
stanowisku sprzedawca Biletéw) premia zostata wyptacona za pierwsze dwa kwartaly z wyjatkiem
jednego przypadku dotyczgcego pracownicy Bozeny Wronskiej, ktéra otrzymata premie za | kwartat
decyzja z marca br. Pracownicy nie wyptacono premii za Il kwartat z powodu dtugotrwatego
zwolnienia lekarskiego trwajgcego od 07.02.2024r. do nadal.

lll.2. Rozwigzywanie stosunku pracy:

W czasie kontroli ustalono, ze od 2022r. stosunek pracy zostat rozwigzany z 5 pracownikami.
Nie bylo przypadkéw rozwigzania umowy o pracg bez zachowania okresu wypowiedzenia jak
rowniez za wypowiedzeniem przez pracownika bgdz pracodawce. Dwie umowy o prace zostaty
rozwigzane w zwigzku z przejsciem pracownikéw na emeryture, jedna po powrocie pracownika do
pracy (zastgpstwo), jedna z uptywem czasu na jaki byta zawarta, w jednym przypadku w wyniku

zgonu pracownika.

IV. Regulamin pracy i regulamin wynagradzania:

W trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych ustalono, ze w opracowanym regulaminie
pracy w rozdziale ,9” opisano zasady obowigzujgcego w zaktadzie monitoringu. W § 41 podano, ze
»uregulowania funkcjonowania monitoringu wizyjnego w MZUK stanowig zatacznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu”. Zatgcznik nr 2 do regulaminu pracy zawiera informacjg dotyczgca réwnego
traktowania w zatrudnieniu, o czym méwi § 11 ,niniejszego Regulaminu”.

Natomiast w regulaminie wynagradzania w zatgczniku nr 3 ujeto »Regulamin premiowania”,
w ktorym ustalono nastepujgce rodzaje premii: ,premia zadaniowa” przystugujgca za petnienie
dyzuréw domowych oraz ,premia nagrodowa’, ktorg Dyrektor wyptaca pracownikom MZUK co

najmniej 4 razy w roku. Z § 5.3 regulaminu wynagradzania .premie i nagrody” wynika, ze za

¥
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szczegodlne osiggniecia w pracy zawodowej pracownikowi moze zostac przyznana nagroda — premia
nagrodowa — w wysokosci i na zasadach okreslonych w ,Regulaminie premiowania”.
Kontrolujgcemu oéwiadczono, ze Dyrektor przyznaje premie nagrodowg na podstawie wnioskow
sktadanych przez przetozonych poszczegoéinych pracownikow. W aktach osobowych pracownikow
znajdujg sie uzasadnienia dotyczgce przyznawanych nagréd, co zostato opisane powyzej.

W zaktadzie obowiazuje ponadto regulamin organizacyjny oraz kodeks etyki. Pracownicy
potwierdzajg podpisem fakt zapoznania si¢ w wewnatrzzaktadowymi zrodtami prawa pracy,

potwierdzenie czego znajduje sig w aktach osobowych pracownikow.

V. Inne ustalenia:

W listopadzie 2023r. Urzad Miejski w Gliwicach — Wydziat Audytu Wewnetrznego -
przeprowadzit ocene funkcjonowania kontroli zarzadczej. Celem audytu wewnetrznego byto
przyczynianie sig do skutecznoéci i wydajnosci procesow: tadu organizacyjnego, zarzadzania
ryzykiem i kontroli. W wyniku audytu stwierdzono m. in., ze zarzgdzenie wprowadzajgce Kodeks
Etyki nie byto zmieniane, .... na podstawie prowadzone; dokumentacji nie mozna ustali¢ czy wszyscy
pracownicy zatrudnieni przed 2014r. zostali zapoznani z obowigzujgcym Kodeksem Etyki (KE) np.:
brak o$wiadczeri o zapoznaniu sie z KE w aktach osobowych pracownikow zatrudnionych w wyniku
wiaczenia w 2012r. do MZUK jednostki TUR- Centrum Sportu i Wypoczynku.

W ustaleniach stanu faktycznego Audyt wykazat, ze w KE uregulowano kwestie zwigzane
z mobbingiem. Majgc jednak powyzsze ustalenia na uwadze pracodawca podjat dziatania majgce
na celu wdrozenie polityki antymobbingowej w zaktadzie i jak ustalono w czasie kontroli aktualnie
MZUK jest w trakcie tworzenia (powotywania) statej komisji antymobbingowej. Oswiadczenie
Dyrektora ds. ekonomicznych mgr Aleksandry Zgadzaj dotyczace opracowania procedury dot.
przeciwdziatania mobbingowi, zgodnie z wydanymi zaleceniami po audycie wewnetrznym
oceniajgcym funkcjonowanie kontroli zarzadczej stanowi zatgcznik nr 2 do protokotu z kontroli.
Zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem do 30 listopada br. planowane jest zakorniczenie prac nad
procedurg dot. przeciwdziataniu mobbingowi i jej wdrozenie w zycie.

W czasie kontroli ustalono, ze w 2021r. przeprowadzono 1 komisyjne postgpowanie
o mobbing w wyniku zawiadomienia dokonanego przez pracownika palmiarni. Kontrolujgcemu
o$wiadczono, ze sprawa zostata skierowana na droge postepowania sgdowego.

Ponadto w trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych ustalono, ze Ratownictwo Wodne RP
O/Gliwice, obstugujgce ptywalnie kontrolowanego podmiotu wystosowato w dniu 29.04.2024r. pismo
do MZUK zawierajgce zastrzezenia dot. miejsca pracy, nadzoru nad obiektem ptywaini Delfin. Pod
pismem podpisato sie 12 ratownikéw oraz jeden pracownik MZUK Zenon Folk. Powotana przez
Dyrektora komisja wyjasniata podniesione zarzuty, w tym wystuchata pracownika MZUK, ktory
oséwiadczyt, iz nie przeczytat catej tresci pisma i nie utozsamia sig z peing jego trescig. Ponadto
wyjasnit, ze nie zgadza sie z trescig pisma dotyczacg zwolnienia kierownika ptywalni. W jego ocenie

Pan Kosz jest dobrym kierownikiem obiektu, ma zastrzezenia do kierownika dotyczace organizaciji

A=

pracy. Ratownicy pracujacy na basenach nie sg pracownikami MZUK.



3. W czasie kontroli wydano:
al decyzji ustnych:

b/ polecen:
Wykaz(y) wydanych decyzji ustnych i/lub polecen stanowi(g)™ zatgcznik(i) nr  do protokotu.

4. W czasie kontroli sprawdzono/nie sprawdzano(™ tozsamosé:

(dane osoby legitymowanej oraz okreslenie czasu, miejsca i przyczyny legitymowania)

5. W czasie kontroli pobrano/nie pobrano™ prébki surowcow i materiatéw uzywanych, wytwarzanych
lub powstajgcych w toku produkcii:

8. W czasie kontroli udzielono/nie udzielono™ porad:
- Z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy: 1,
-z zakresu prawnej ochrony pracy: 3,
w tym z zakresu legalnosci zatrudnienia: 1.

7. Do protokotu zatgcza sie/nie zatgcza sie™ zatgcznikéw: 2, stanowigcych sktadowg czesc
protokotu:
Zatgcznik nr 1. Informacja Organizacji Zwigzkowej o prowadzonej kontroli.

Zatgcznik nr 2. O$wiadczenie Dyrektora dot. procedur antymobbingowych.

(wyszczegdinienie zatacznikow)

8. Kontrole przeprowadzono w obecnosci:

Kierownika dziatu ds organizacyjnych i pracowniczych - Pani Marii Wolinskiej-Pogorzelskiej,
specjalisty ds pracowniczych - Pani Aleksandry Stomian-Frugacz, kierownika dziatu ds bhp - Pana
Macieja Butka.

9. Protokét sporzgdzono w 2 egzemplarzach.

10. Oméwjgnie do_l;onanych w protokole poprawek, skreslen i uzupetnien ......................c.
5’“’563-9//& e ¢7UH<?%/.‘JJL$? ....................................................................................

Na tym protokot zakoriczono.

Gliwice, dnia 28.08.2024

W dniu 28.08.2024 otrzymatem jeden egzemplarz protokotu.

MIEJSKI ZARZAD USEUG KOMUNALNYCH
44-109 Gliwice, ul. Strzelcow Bylomskich 25¢
tel (32) 231-00-31, tel/ fax 32 231-00-32
NIF 631-011-22-68, REGON 271048212




Pouczenie:

1. O realizacji decyzji ustnych i polecen nalezy z uptywem okre$lonych w decyzjach i poleceniach
terminéw powiadomi¢ inspektora pracy (art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o Panstwowej Inspekcji Pracy).

2. Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo ztozenia wniosku o objecie tajemnicg
przedsigbiorstwa informacji za rtych w protokole kontroli.
Do protokotu zkezenemﬂeeeé i nie ztozono wniosku. )
Whniosek stanowi zatgcznik nr ..... do protokotu kontroli. ¢

3. Podmiotowi kontrolowanemu przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy
zglosié na pismie w terminie 7 dni od dnia przedstawienia protokotu. Odmowa podpisania

protokotu nie stanowi przeszkody do zastosowania przez inspektora pracy stosownych srodkdw
prawnych. Z(;

Do ustalen zawartych w protokole zastrzezenia wries nie wniesiono/. iesi **)
e (] | ] (NM—— r.

Zastrzezenia stanowig zatgcznik nr ... do protokotu kontroli. **)

Ustosunkowanie sie inspektora pracy do wniesionych zastrzezen do protokotu:

W wyniku uwzglednienia zazalenia na postanowienie inspektora pracy o zachowaniu w tajemnicy
okolicznoséci umozliwiajacych ujawnienie tozsamoséci pracownika lub osoby protokét przestuchania
zostat zniszczony (art. 23 ust. 5 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy).**
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) (miejsce i data podpisania protokoiu)

) — odpowiednig pozycje zaznaczyé
) — niepotrzebne skreslic
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