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ZALACZNIK NR 12 do SWzZ
ZALACZNIK NR 5 do umowy
Oznaczenie sprawy: MZUK-EPZ.50.18.2021

DOKUMENT GWARANCYIJINY

ADRES DO KORESPONDENCII

udziela gwarancji na przedmiot umowy na ,,Zakup wraz z dostawa ergonomicznych krzeset biurowych dla
pracownikbw w ramach projektu "Profilaktyka dla pracownika - poprawa warunkoéow pracy
pracownikéw miejskich jednostek organizacyjnych" - nr projektu WND-RPSL.08.03.02-24-0500/19,
NUMEN UMOWY ! oot Z dNia .o r. N@ OKreS: wovivrevssrsvsssasansass miesiecy liczac

od dnia odbioru koncowego i podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy wolnego od wad tj. od dnia

1. Gwarantem JESt WYKONGWECA, ], .ottt b et bbb et s e ene st et bt et nnis

2. Gwarancja obejmuje przedmiot ww. zamdwienia, tj. dostarczone przez Wykonawce ergonomiczne krzesta
biurowe.

3. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot zamoéwienia objety zakresem niniejszej gwarancji posiada wymagane
przez Zamawiajacego wiasciwosci.

4. Zamawiajacy korzysta z uprawnien wynikajacych z gwarancji, gdy rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci, o
ktorych mowa w pkt. 3.

5. W przypadku ujawnienia sie wady w zakresie przedmiotowym objetym gwarancja Zamawiajacy dokona
zgtoszenia Wykonawcy tego faktu. Zgtoszenie dokonane zostanie telefonicznie, a nastepnie potwierdzone
pisemnie (e-mailem) - zgodnie z danymi wskazanymi przez Sprzedawce w nagtéwku niniejszego dokumentu.
Kompletne zgtoszenie reklamacyjne bedzie zawieraé: nazwe firmy, adres, osobe kontaktowg z numerem
telefonu, numer dowodu zakupu, dokfadny symbol reklamowanego mebla lub uszkodzonej czesci, opis
uszkodzenia/awarii.

6. Opis sposobu realizacji zgtoszenia reklamacyjnego:

a) kontakt telefoniczny ze strony Wykonawcy celem umodwienia wizyty, dotyczacej awarii nastapi
najpézniej w ciggu nastepnego dnia roboczego po wptynieciu pisemnego zgtoszenia reklamacji od
Zamawiajacego.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do 5 dni roboczych do przestania Zamawiajgcemu pisemnego potwierdzenia
informujacego o terminie realizacji reklamacji,

c) drobne usterki mozliwe do usuniecia w siedzibie Zamawiajacego w trakcie wizyty serwisanta zostang
usuniete w terminie do 5 dni od momentu przekazania Wykonawcy zgtoszenia,

d) czas naprawy usterek i usuniecia wad, ktérych nie mozna usung¢ przez serwisanta w siedzibie
Zamawiajqcego wynosi do 4 tygodni od dnia przekazania Wykonawcy zgtoszenia reklamacyjnego.

7. W uzasadnionych przypadkach na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na inne niz
wymieniony w pkt 6 terminy usuniecia wad.

8. Jezeli Wykonawca nie usunie wady w ww. terminach Zamawiajacy po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
usuniecia wady w dodatkowo wyznaczonym terminie, bedzie miat prawo usungé¢ wade we witasnym zakresie
lub przez podmiot trzeci - na koszt Wykonawcy, poprzez wystawienie noty obcigzajacej wykonawce robot.
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Zgodnie z art. 581 Kodeksu cywilnego w przypadku wymiany rzeczy wadliwej na rzecz wolng od wad lub tez
po dokonaniu istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli Wykonawca wymienit czes¢
rzeczy, powyzsza zasade stosuje sie do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega
przediuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjq uprawniony z gwarancji nie
mogt z niej korzystacd.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do skutecznego usuniecia wszystkich zgtoszonych wad, o
ktoérych zostat powiadomiony przez Zamawiajacego.

Fakt skutecznego usuniecia wady kazdorazowo wymaga potwierdzenia na pismie przez Wykonawce i
Zamawiajacego.

W okresie gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w peilnej wysokosci za szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, spowodowane istnieniem wad materiatéw, urzadzen lub wykonanych
prac oraz szkody powstate przy usuwaniu tych wad.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z przepiséow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Gwarancja nie sa objete:
a) naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu oraz zabrudzenia eksploatacyjne,

b) mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstate w przypadku oddziatywania niszczacej sity zewnetrznej nie
zwigzanej ze standardowgq eksploatacjg wyrobu,

c) wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem.

pieczatka i podpis wykonawcy



