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Oznaczenie sprawy: MZUK-EPZ.50.19.2021
Miejski Zarzad Ustug Komunalnych

] . OGLASZA .
postepowanie prowadzone w trybie przetargu
M Z U |< opartego o zapisy art. 701 - 705 ustawy Kodeks cywilny pod nazwa
I— Szkolenia pracownikéw MZUK w ramach projektu "Profilaktyka dla pracownika -

NSNS  poprawa warunkéw pracy pracownikéw miejskich jednostek organizacyjnych” nr

projektu WND-RPSL.08.03.02-24-0500/19.

Nazwa i adres zamawiajacego: Miejski Zarzad Ustug Komunalnych, ul. Strzelcéw Bytomskich 25 C, 44-109
Gliwice.
e-mail: mzuk@mzuk.gliwice.eu

tel. +48 32/331 00 31

Opis przedmiotu zaméwienia:

kod i nazwa wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):
gtéwny przedmiot:

kod CPV: 80.50.00.00-9 - nazwa: Ustugi szkoleniowe
dodatkowe przedmioty:

kod CPV: 80.51.10.00-9 - nazwa: Ustugi szkolenia personelu

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkoleh zamknigtych dla pracownikow MZUK
w ramach projektu Profilaktyka dla pracownika — poprawa warunkéw pracy pracownikéw miejskich jednostek
organizacyjnych” nr projektu WND-RPSL.08.03.02-24-0500/19. Projekt wspétfinansowany jest ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, organizowany na terenie wojewddztwa
$laskiego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020,
Os priorytetowa VIl Dziatanie 8.3 Poddziatanie 8.3.2. z 4 tematdéw, z czego kazdy temat stanowi odrebng
czes$¢ zamowienia:

CZESC | ,Efektywne zrzadzanie soba w czasie — praca pod presja czasu"

CZESC Il ,Profesjonalna obstuga klienta — trudny klient czy trudna sytuacja”

CZESC Ill ,Radzenie sobie ze stresem — identyfikacja probleméw, metody, analizy i sposoby poszukiwania
rozwigzan”

CZESC IV ,Zdrowy kregostup — ergonomia w pracy siedzacej, stojacej i pracy

z obcigzeniem"

Wykonawca moze ubiega¢ sie o dowolna liczbe czesci zamowienia.

Wykonawca wraz z oferta SKEADA propozycie PROGRAMU SZKOLENIA.
Istotne warunki zaméwienia:

Termin: od daty podpisania umowy do 15 listopada 2021 r.

Szkolenia odbywacé sie beda w dniach i godzinach pracy MZUK (godziny urzedowania: od poniedziatku

do piatku od godz. 07:00 do 15:00).

Miejsce: sala szkoleniowa (wyposazona w rzutnik i flipchart) zapewniona przez Zamawiajgcego. Obstuge
organizacyjng szkolenia (zebranie uczestnikéw, lista obecnosci, wystawienie certyfikatéw) oraz poczestunek
zapewnia Zamawiajacy. Zamawiajgcy zapewnia salg szkoleniowg. Zamawiajgcy zapewnia warunki
umozliwiajgce przeprowadzenie szkolenia stacjonarnego, z zachowaniem szczeg6lnych srodkéw ostroznosci
Z uwagi na obecny stan epidemii (sala szkoleniowa uwzgledniajgca zachowanie 1,5 m odstepu pomiedzy
osobami na sali, dezynfekcja sali, ptyny do dezynfekcji rak). Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolen
stacjonarnie. W zwigzku z stanem pandemii COVID-19, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany formy
przeprowadzenia szkolenia ze stacjonarnej na forme zdalng (on-line)

z zachowaniem nastepujacych warunkow:

1) Szkolenia w trybie zdalnym powinny by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym,

z wykorzystaniem potgczen on-line; trener prowadzi szkolenie w formie umozliwiajacej przekazanie

i utrwalenie tresci okreslonych w programie szkolenia; liczba uczestnikédw szkolenia powinna umozliwi¢
wszystkim interaktywna swobode udziatu we wszystkich przewidzianych elementach zaje¢ (Ewiczenia,
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rozmowa na zywo, chat, testy, ankiety, wspétdzielenie ekranu itp.); materiaty dydaktyczne moga przybraé
forme e-podrecznikow, plikbw dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatéw VOD, itp.;
materiaty powinny zostaé dostarczone uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia;

2) Wykonawca zapewni rozwigzania techniczne pozwalajgce uczestnikom w petni zrealizowaé¢ zaktadany
program szkolenia i wskaze:

- platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzone bedzie szkolenie, minimalne
wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika,

- minimalne wymagania dotyczace parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac uczestnik,

- niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci

i materiatéw,

-okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-line;

3) Catosé szkolenia realizowanego zdalnie bedzie rejestrowana/ nagrywana na potrzeby m.in. monitoringu,
kontroli lub audytu; nie ma obowiazku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw (wideo), niemniej, jesli
szkolenie ma forme szkolenia zdalnego, na nagraniu powinien by¢ widoczny trener;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo mozliwosci odwotania zajec i przesuniecia odwotanych zaje¢ na inny
termin, za trzydniowym uprzedzeniem Wykonawcy w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej.
O koniecznoséci zmiany formuty szkolenia z formy stacjonarnej na forme zdalng decyduje Zamawiajacy

w porozumieniu z Wykonawca. Niezbedne jest uzasadnienie wskazujgce na trudnosci i ograniczenia
wynikajace z pandemii COVID-19. Szkolenia w formie zdalnej moga jedynie odbywac sie w okresie
obowigzywania stanu pandemii.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przeprowadzenia szkolenia, zapewnienia materiatow
szkoleniowych w wersji papierowej (lub elektronicznej w przypadku szkolenia zdalnego) zawierajgcych petne
tresci szkolenia dla kazdego uczestnika, stworzenia wzoru certyfikatu, przygotowania raportu poszkoleniowego
podsumowujacego przeprowadzone szkolenie.

Wymagania szczegoétowe:

CZESC | ,,Efektywne zrzadzanie sobg w czasie — praca pod presja czasu"

Szkolenie powinno przyczyni¢ sie do eliminacji czynnikéw stresogennych, jakie wskazywali pracownicy: presja
czasu, nadmiar obowigzkéw.

Do oferty nalezy dotaczyé propozycje programu szkolenia, w ktérym powinny znalez¢ sie zagadnienia dot.
m.in.:

» zasady efektywno$ci osobistej i zawodowej,

* planowanie jako warunek efektywnego dziatania,

» wytyczanie celéw do poprawy efektywnosci,

» metody priorytetyzacji zadan,

» zasady dobrej organizacji pracy, prowadzenie roznorodnych projektéw rownoczes$nie,

* sposoby racjonalizowania sytuacji stresowych.

Dla szkolenia ustalono nastepujace cele:

1) zdobycie wiedzy dotyczace;j:

* narzedzi usprawniajacych zarzgdzanie czasem

* narzedzi i technik wspomagajacych efektywno$¢ osobistg

» zasad optymalizacji zadan

» metod skutecznego planowania i ustalania priorytetéw

2) nabycie umiejetnosci dotyczacych:

» prawidtowego okreslania celdéw i skutecznego planowania, okres$lania priorytetéw

* radzenia sobie ze ztymi nawykami i ztodziejami czasu

* optymalnych metod zarzgdzania sobg w czasie oraz wtasnych zasad zarzgdzania czasem
3) przyjecie postawy:

» Swiadomego stosowania narzedzi zarzgdzania czasem

» wzbudzenie motywacji do wielokrotnych préb stosowania nowych technik poznanych na
szkoleniu

Uwarunkowania organizacyjne:

1) Grupa docelowa: maksymalnie 102 pracownikow Miejskiego Zarzadu Ustug Komunalnych w Gliwicach,
ktorzy zgtosili potrzebe wsparcia w zakresie zarzgdzania sobg w czasie,

2) Liczba grup: 9 grup (maksymalnie 15 oséb w grupie),

3) Czas trwania: 8h lekcyjnych (8 x 45 min) szkolenia dla kazdej grupy.

CZESC Il ,,Profesjonalna obstuga klienta — trudny klient czy trudna sytuacja”

Szkolenie powinno przyczynié¢ sie do eliminacji czynnikéw stresogennych, jakie wskazywali pracownicy:
obstuga klienta w trudnej sytuacji.

Do oferty nalezy dotaczyé propozycje programu szkolenia, w ktérym powinny znalez¢ sie zagadnienia dot.
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m.in.:

« zasad skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalnej,

* asertywnosc,

* sposobdéw radzenia sobie z nadmierng ingerencjg otoczenia — nie uleganiu presji, grozbom i manipulaciji,
« warsztatow z formutowania komunikatow asertywnych i empatycznych,

» metod kontroli emocji,

» obstugi klienta z niepetnosprawnoscia.

Dla szkolenia ustalono nastepujace cele:

1) zdobycie wiedzy dotyczace;j:

« skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalne;,

* asertywnosci,

* sposobdéw radzenia sobie z nadmierng ingerencjag otoczenia,

* radzenia sobie ze stresem podczas trudnej rozmowy z klientem,

» profesjonalnej obstugi klienta z niepetnosprawnoscia.

2) nabycie umiejetnosci dotyczacych:

* nieulegania presji, grozbom i manipulacji,

« formutowania komunikatow asertywnych i empatycznych,

* kontroli emocji,

» dostosowania rozmowy do stanu emocjonalnego oraz typu osobowosci rozméwcy,

* tworzenia afirmaciji sprzyjajacych wzmacnianiu pozytywnego nastawienia.

3) przyjecie postawy:

* opanowania i kontroli emociji,

« wzmochienia checi do pokonywania wtasnych ograniczert w komunikowaniu,

» wzmochnienia motywacji do pracy nad sobg i odpowiedzialnoéci za jasna, zwieztg

i konsekwentng komunikacje.

Uwarunkowania organizacyjne:

1) Grupa docelowa: maksymalnie 80 pracownikéw Miejskiego Zarzadu Ustug Komunalnych, ktérzy
zasygnalizowali potrzebe wsparcia w zakresie eliminacji czynnika stresogennego, czyli obstugi klienta
w trudnej sytuaciji,

2) Liczba grup: 6 (maksymalnie 15 os6b w kazdej grupie),

3) Czas trwania: szkolenie jednodniowe - 8 h szkoleniowych (8x45 min) dla kazdej grupy.

CZESC lll ,,Radzenie sobie ze stresem — identyfikacja problemoéw, metody, analizy i sposoby
poszukiwania rozwigzan”.

Szkolenie powinno przyczyni€ sie do eliminacji czynnikéw stresogennych, jakie wskazywali pracownicy: wysoki
stopien skomplikowania realizowanych zadan, wysokie oczekiwania bezposredniego przetozonego.
Do oferty nalezy dotaczyé propozycje programu szkolenia, w ktérym powinny znalez¢ sie zagadnienia dot.
m.in.:

« identyfikacji zrodet stresu i jego skutkéw,

» analizy wiasnej odpornoéci na stres,

» strategii redukciji stresu krétko- i dlugoterminowego,

* minimalizowania stresu poprzez techniki oddechowe i éwiczenia izometryczne,

» sposobdéw dziatania w sytuacjach stresowych oraz poszukiwania rozwigzan.

Dla szkolenia ustalono nastepujace cele:

1) zdobycie wiedzy dotyczace;j:

* zr6det stresu i jego skutkow,

» wiasnej odpornosci na stres,

» stylow radzenia sobie ze stresem i konsekwencji ztego gospodarowania swoimi emocjami (czyli
przemeczenia i wypalenia zawodowego),

» strategii redukciji stresu krétko- i dlugoterminowego,

» metod analizy i sposobdw poszukiwania rozwigzan.

2) nabycie umiejetnosci dotyczacych:

» wzmochnienia wtasnej odpornosci na stres,

* dobierania stylu redukgiji stresu do sytuacji,

« identyfikacji czynnikéw stresujacych w otoczeniu prywatnym, zawodowym oraz

w sobie samym,

* racjonalizowania sytuacji stresowej,

* tworzenia afirmaciji sprzyjajacych wzmacnianiu pozytywnego nastawienia.

3) przyjecie postawy:

* akceptacji sSrodowiska pracy,

» Swiadomosci koniecznosci zapobiegania skutkom stresu,

« gotowosci do zmiany przekonan, nastawienia i zachowan sprzyjajacych tworzeniu srodowiska harmonii
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i wspétpracy,

« otwarcia sie na poznane metody redukcji stresu.

Uwarunkowania organizacyjne:

1) Grupa docelowa: maksymalnie 102 pracownikow Miejskiego Zarzadu Ustug Komunalnych, kt6rzy zgtosili
potrzeby w zakresie redukcji odczuwanego stresu, poznania metod radzenia sobie ze stresem,

2) Liczba grup: 9 (maksymalnie 15 oséb w grupie),

3) Czas trwania: 8 h szkoleniowych (8x45 min) dla kazdej grupy.

CZESC IV ,,Zdrowy kregostup — ergonomia w pracy siedzacej, stojacej i pracy

z obcigzeniem"

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia ,Zdrowy kregostup” (w tym warsztat
prowadzony przez fizjoterapeute, ktory jest absolwentem studiéw o kierunku medycznym lub kierunku zdrowie
publiczne).

Szkolenie powinno przyczyni¢ sie do eliminacji dolegliwosci ze strony uktadu migéniowo-szkieletowego,
przecigzenia uktadu ruchu i zwigzanych z nim béléw miesniowych, zwyrodnienia kregostupa i stawow.

Do oferty nalezy dotaczy¢ propozycje programéw szkolenia dostosowanych do stanowisk pracy:

1) program dedykowany pracownikom zatrudnionym na stanowiskach administracyjno-biurowych;

2) program dedykowany pracownikom zatrudnionym na stanowiskach robotniczych (konserwatorzy,
pracownicy cmentarzy, zatobnicy, opiekunowie I1zby WytrzeZzwien, ogrodnicy terendéw zielonych).

W programie przeznaczonym dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach administracyjno-biurowych
powinny znalez¢ sie m.in. zagadnienia dotyczace: ergonomii pracy przy komputerze (organizacja stanowiska
biurowego), ,dobrych, i ,ztych” nawykoéw posturalnych, zagrozen wynikajacych z dtugotrwatej pozyciji
siedzacej, cwiczen, kitdre skutecznie obnizajg odczucia bélowe i zmeczenie wynikajace z wykonywanej pracy,
symptomow wskazujacych na problemy zdrowotne uktadu miesniowo-szkieletowego zwigzane ze
stanowiskiem pracy. Dla pracownikéw na stanowiskach robotniczych program powinien byé adekwatny

do zagrozenh wystepujacych na stanowisku konserwatora, pracownika cmentarzy, zatobnika, opiekuna
zmianowego lzby Wytrzezwien, ogrodnika terendw zielonych, zatem powinien dotyczyé m.in. nastepujacych
zagadnien: przenoszenie ciezarow, dtugotrwate chodzenie, dtugotrwate stanie, reczne prace transportowe
oraz wymuszona pozycja ciata podczas wykonywania niektorych czynnosci zwigzanych ze stanowiskiem
pracy.

Dla szkolenia ustalono nastepujace cele:

1) zdobycie wiedzy dotyczace;j:

* poprawnego ustawienia elementéw stanowiska pracy,

* podstawowej budowy, funkgciji i jednostek chorobowych uktadu mie$niowo-szkieletowego

(w zakresie zwigzanym z wykonywang praca),

* poznanie mozliwo$ci zastosowania rozwigzan ergonomicznych chronigcych kregostup przed urazami

i bélem.

2) nabycie umiejetnosci dotyczacych:

* przybierania odpowiedniej postawy podczas siedzenia i stania, podnoszenia ciezaréw

* wlasciwego reagowania na zte nawyki postawy,

« oddychania w celu prawidtowego dotlenienia migs$ni,

* wzmochienia oraz rozluznienia mieséni przykregostupowych oraz catej sylwetki.

3) przyjecie postawy:

» uSwiadomienie i poszerzanie wiedzy na temat zdrowotnych czynnikéw ryzyka pozwalajacych na poprawe
komfortu pracy i zmniejszenie absencji w pracy spowodowanej dolegliwo$ciami bolowymi.

Uwarunkowania organizacyjne:

Grupa docelowa: maksymalnie 180 os6b

Liczba grup: tacznie 12 grup szkoleniowych maksymalnie 15-sto osobowych:

1) pracownicy zatrudnieni na stanowiskach administracyjno-biurowych: ok. 102 os. (7 grup x ok. 15 0s.)

2) pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych: ok. 78 os. (5 grupy x ok. 15 0s.).

Czas trwania: 8 h lekcyjne (8x45 min) dla kazdej grupy.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Zarzad Ustug Komunalnych .

2. Na podstawie obowigzujgcych przepisow, wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac: listowanie na adres: Miejski Zarzgd Ustug Komunalnych — Inspektor Ochrony Danych, ul.
Strzelcow Bytomskich 25c, 44-109 Gliwice lub przez e-mail: iod@mzuk.pl.
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3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym

Z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamowienia.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania

0 udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty
czas trwania umowy.

6. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

7. Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych™;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych osobowych **;

— na podstawie art. 18 RODO prawo Zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Zze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

8. Nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku,
zamawiajgcy moze zgdac od osoby, ktorej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu
sprecyzowanie zgdania, w szczegolnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, podania nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie zamowienia.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie niniejszego zamowienia ani zmiang postanowien
umowy.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu

do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw
innej osoby fizycznej lub prawneyj, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
paristwa cztonkowskiego. Wystgpienie z Zgdaniem ograniczenia przetwarzania danych osobowych nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania.

Termin wykonania zamowienia: Szkolenia zostang przeprowadzone w terminach uzgodnionych miedzy
stronami w okresie od maja do 15 listopada 2021r.

Opis warunkow przystapienia do przetargu:

Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia:

O zaméwienie moga ubiegac sie wykonawcy ,ktorzy dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli trener wskazany do wykonania zaméwienia w przeciggu
ostatnich 24 miesiecy liczac od daty, w ktorej mingt termin sktadania ofert wskazany w niniejszym ogtoszeniu,
przeprowadzit co najmniej 3 szkolenia o tematyce tozsamej z przedmiotem zaméwienia.

Za szkolenie traktuje sie szkolenie kazdej grupy uczestnikdéw, trwajgce minimum 6 godzin szkoleniowych.
Szkolenie kilkudniowe dla tej samej grupy uczestnikow traktowane bedzie jako 1 szkolenie. Liczba
przeszkolonych grup jest tozsama z liczbg szkolen. Za tozsamy temat zamawiajgcy rozumie taki, w ktérego
nazwie lub zakresie zawiera sie tre$¢ zwigzana odpowiednio z :

- zarzadzanie czasem lub praca pod presja czasu lub zarzgdzanie sobg w czasie - dla czesci | zamoéwienia

- profesjonalng obstuga lub trudnym klientem lub trudna sytuacja - dla czesci Il zaméwienia,

- radzenie sobie ze stresem - dla czesci lll zamowienia

- zdrowy kregostup lub ergonomia pracy siedzacej lub ergonomia pracy stojacej lub praca z obcigzeniami lub
ciezarami lub wptyw wykonywanej pracy na kregostup - dla IV czesci zaméwienia.

O zamowienie w czesci IV moga ubiegac sie wykonawcy ,ktérzy dysponujg osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli trener wskazany do wykonania zamowienia jest
fizjoterapeuta, bedgcym absolwentem studiow o kierunku medycznym lub kierunku zdrowie publiczne.
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Oswiadczenia lub dokumenty, jakie nalezy dostarczy¢ wraz z drukiem oferty:

- wykaz os6b, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat wykonawca i ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu
zaméwienia, wraz z informacjami potwierdzajgcymi spetnienie warunku udziatu w postepowaniu o tresci
zatgcznika nr 3 (dla czesci |, |1, 111, 1V), 3A (dla czesci IV) do ogtoszenia,

W celu potwierdzenia warunku dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia w czesci |, 11, 11l
i IV do oferty nalezy dotgczy¢ oSwiadczenie o przeprowadzeniu szkoleh, ztozone zgodnie ze wzorem
zawartym w zatgczniku nr 3 (opis wiedzy i dodwiadczenia osoby wskazanej do realizacji zaméwienia) oraz
dokumenty wystawione przez firmy zewnetrzne, potwierdzajgce fakt przeprowadzenia szkolen, np referencje,
rekomendacije, listy polecajace. Zamawiajagcy wymaga aby powyzsze dokumenty zawieraty co najmniej:

- daty przeprowadzenia szkolen,

- temat szkolen,

- czas trwania szkolen (w godzinach),

- liczba grup szkoleniowych,

- imig i nazwisko trenera prowadzacego szkolenie.

Dokumenty nie zawierajace powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

W celu potwierdzenia warunku dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia w czesci IV
do oferty nalezy dotgczy¢ takze oswiadczenie ztozone zgodnie ze wzorem zawartym w zatgczniku nr 3A (opis
kwalifikacji osoby wskazanej do realizacji zamowienia).

- Propozycja programu szkolenia.

Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:

nazwa waga (znaczenie)% sposob liczenia wg wzoru
cena W,=100,00 Ca=((Cmin/Cof)xWa)x100 pkt
gdzie:

Cmin - najnizsza cena

Cof - cena badanej oferty

Cj - liczba punktéw w kryterium

W3 - waga w ocenianym kryterium

2) oferty bedg oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunkéw przedstawionych przez wykonawcow
w zakresie powyzszego kryterium,

3) oferta spetniajaca w najwyzszym stopniu wyzej wymienione kryterium otrzyma maksymalng liczbe punktow.
Maksymalna liczba punktéw, jakg moze otrzymac oferta to 100 pkt.,

4) za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra w sumie uzyska najwyzszg liczbe punktéw.

UWAGA! Wszystkie kwoty wskazane w formularzu oferty nalezy poda¢ w zaokragleniu do petnych groszy (do
dwoéch miejsc po przecinku) zgodnie z zasada, ze koncéwki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncoéwki 0,5
grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

1) Oferty bedg oceniane w odniesieniu do najkorzystniejszych warunkéw przedstawionych przez oferentow
w zakresie powyzszych kryteriow,

2) zamawiajacy udzieli zamowienia oferentowi, ktérego oferta jest zgodna z trescig ogtoszenia i zostata
oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane powyzej kryteria wyboru.

Zasady wyjasniania tresci ogloszenia:

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy zamies$ci niezwtocznie na stronie internetowej, na ktoérej
publikowane jest ogtoszenie o przetargu. Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielenia wyjasnien, jezeli
zapytanie wptynie do zamawiajgcego na mniej niz 3 dni przed terminem skfadania ofert.

Forma, miejsce i termin skladania ofert
Oferte o tresci zatgcznika nr 1 nalezy przesta¢ mailem na adres mzuk@mzuk.gliwice.eu do dnia 07-05-2021 r.
do godziny 12:00.

Termin zwigzania oferta:
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Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Zmiana lub odwotanie warunkow przetargu:

Przed uptywem terminu sktadania ofert zamawiajgcy moze zmieni¢ lub odwotaé warunki przetargu. Informacje
o dokonanej zmianie lub odwotaniu zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej, na ktérej publikowane jest
ogtoszenie o przetargu oraz przekaze oferentom, ktérzy ztozyli oferty.

Warunki zamkniecia przetargu bez dokonania wyboru:

Zamawiajacy zamknie przetarg bez dokonania wyboru, jezeli:

a) nie wplynie zadna oferta lub zadna z ofert nie spetni warunkéw przetargu,

b) cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, jakg zamawiajacy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia,

c) wystapi zmiana okolicznosci powodujaca, ze realizacja zamowienia jest niecelowa,

d) przetarg obarczony bedzie wadg uniemozliwiajgcg zawarcie waznej umowy.

Warunki odwotania przetargu:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odwotania przetargu bez podania przyczyny. Odwotanie moze nastapic
w kazdym czasie przed uptywem terminu sktadania ofert. Informacje o odwotaniu przetargu zamawiajgcy
zamiesci na stronie internetowej, na ktorej publikowane jest ogtoszenie o przetargu oraz przekaze oferentom,
ktorzy ztozyli oferty.

Sytuacje, w ktorych oferty nie beda podlegaty ocenie:

Oferty nie beda podlegaty ocenie w przypadku, gdy:

a) zostang ztozone po uptywie terminu sktadania ofert,

b) tres¢ oferty nie bedzie odpowiadata tresci ogtoszenia,

c) oferent nie uzupetni dokumentéw w wyznaczonym terminie lub nie wykaze spetniania warunkow
przystapienia do przetargu,

d) bedg zawieraty btedy w obliczeniu ceny, ktérych nie bedzie mozna uzna¢ za oczywistg omytke rachunkowa,
e) oferent w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, w sposdb zawiniony naruszyt obowigzki
zawodowe lub umowne, w szczegdlnosci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub niedbalstwa
nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie.

Zasady i konsekwencje poprawiania omytek w ofercie:

W toku badania i oceny ofert zamawiajacy poprawi oczywiste omyiki pisarskie i rachunkowe z uwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne nieistotne omytiki. Informacje o poprawieniu
omytek zamawiajacy zamiesci w informacji o wynikach przetargu.

Zasady uzupetniania dokumentow:

Oferenta, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte i ktory wraz z ofertg nie ztozyt wymaganych o$wiadczen lub
dokumentéw lub jezeli dokumenty te zawierajg btedy, wzywa sie do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie.
W przypadku nieuzupetnienia dokumentéw lub uzupetnienia dokumentéw, ktére nie potwierdzajg spetniania
warunkéw przystgpienia do przetargu, procedure, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym stosuje sie do kolejnego
oferenta, chyba ze zachodzg przestanki zamkniecia przetargu bez dokonania wyboru.

Forma sktadanych dokumentéw:
Postepowanie prowadzi sie w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

Sposob porozumiewania sie zamawiajacego z oferentami (przed i po otwarciu ofert):

1) wszystkie o$wiadczenia, zawiadomienia i informacje dotyczace przetargu zamawiajacy:

a) do uptywu terminu sktadania ofert — zamies$ci na stronie internetowej, na ktérej publikowane jest
ogtoszenie o przetargu,

b) po uptywie terminu sktadania ofert — przesle pisemnie, faksem lub drogg elektroniczna, z wyjatkiem
informacji, o ktérych mowa w pkt. 2),

2) informacje o wynikach lub o zamknieciu przetargu bez dokonania wyboru zamawiajacy przekaze na pismie
oferentom oraz zamiesci na stronie internetowej, na ktérej publikowane jest ogtoszenie o przetargu.

Zasady zmiany lub wycofania oferty:
Oferent bedzie mogt przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofaé oferte, sktadajac
w sekretariacie organizatora przetargu stosowne pisemne oswiadczenie.
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Wybor oferty:

1) w przypadku jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana nie podpisze umowy w terminie wyznaczonym
przez zamawiajgcego, zamawiajacy bedzie uprawniony do wyboru oferty najkorzystniejszej sposréd
pozostatych ofert przetargowych lub zamknigcia przetargu bez dokonania wyboru oferty,

2) jezeli nie bedzie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawig
taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, zamawiajgcy sposrod tych ofert wybierze oferte z nizszg
cena,

3) jezeli w przetargu, w ktérym jedynym kryterium oceny ofert bedzie cena, nie bedzie mozna dokona¢ wyboru
oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, zamawiajgcy wezwie
oferentow, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreSlonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych.
Oferty dodatkowe, nie beda mogty przedstawia¢ cen wyzszych niz zaproponowane w ztozonych ofertach,

4) jezeli w przetargu, w ktérym cena nie jest jedynym kryterium, nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty
najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie oraz o takim samym
bilansie pozostatych kryteriow, zamawiajacy wezwie oferentdw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okres$lonym przez zamawiajgcego ofert dodatkowych w zakresie kryterium ceny. Oferty dodatkowe, nie beda
mogty przedstawia¢ cen wyzszych niz zaproponowane w ztozonych ofertach.

Oferty ztozone po terminie:
Zwrot oferty ztozonej po terminie nastgpi na pisemny wniosek oferenta.

Istotne postanowienia umowy:
zawiera zatgczony do ogtoszenia wzér umowy

Uwaga! Do niniejszego przetargu nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych.

Zataczniki

1) Zatgcznik nr 1 - formularz oferty,
2) Zatacznik nr 2/1, 2/11, 2/11l, 2/1V - wzér umowy,

3) Zatacznik nr 3 (dla czesci I, 11, 11I, IV), 3A (dla czesci IV) - wykaz osob,
Kierownik Dziatu Dyrektor Jednostki
23-04-2021 r. Aleksandra Zgadzaj 26-04-2021 r. Tadeusz Mazur
data i podpis osoby sporzadzajacej ogloszenie data i podpis osoby upowaznionej
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